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01/ Informacja o prywatnosci

Twoja prywatnosc, jasno wyjasniona

Jak przetwarzamy dane oséb odwiedzajgcych strone, kontaktujgcych sie znami, dokonujacych
rezerwacjilub korzystajacych zustug Agritur La Regina dei Prati.

Art.13i14 rozporzadzenia (UE) 2016/679 (RODO)

Administrator danych

Agritur La Regina dei Prati di Moser Laura

Via Margherita Dellafior 20, 38033 Cavalese (TN), Wtochy
Wihoskinumer VAT ITO1969270220 | CINITO22050B5MDXV36RV | CIR14789

E-mail: info@lareginadeiprati.it | Telefon: +39 349 608 2906

Poczta certyfikowana (PEC): laura.moser@pec.agritel.it

Kogo dotyczy tainformacja

Informacja obejmuje www.lareginadeiprati.it, zapytania przez e-mail, telefon lub WhatsApp oraz
obstuge rezerwacji, pobytow, wyzywieniaizaje¢ zamawianych w obiekcie. Przetwarzanie winnych
celachwymaga odrebnejinformacji w chwili zbierania danych.

Rodzaje i zrédta danych

Zbieramy dane identyfikacyjne i kontaktowe, tre$¢ korespondencji, informacje o pobycie i ustugach
orazdane administracyjne i ptatnicze. Podczas przegladania systemy techniczne przetwarzajg adres
IP, zadane zasoby, date, godzing, przegladarke i wynik zadania. Dane moga pochodzi¢ bezposrednio
od Ciebie, od osoby rezerwujacej dla grupy lub od posrednika wybranego przez goscia.

Dane otrzymane od innych oséb

Jeslidane nie pochodza bezposrednio od osoby, ktérej dotycza, przekazujemy te informacje w ciagu
miesigca od ich uzyskania, a najpdzniej przy pierwszym kontakcie z tg osoba lub przed pierwszym
ujawnieniem innemu odbiorcy, zwyjatkamizart. 14 RODO. Osoby rezerwujgce dlainnych prosimy o
udostepnienie im tejinformaciji.
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02 / Informacja o prywatnosci

Celeipodstawy prawne

Kazde wykorzystanie danych ma okreslony cel. Zgoda nie jest wymagana, gdy przetwarzanie jest
niezbedne do umowy, obowiazku prawnego lub wtasciwego prawnie uzasadnionego interesu.

01/ Dziatanie i bezpieczenstwo strony

Dane techniczneilogistuza udostepnianiu stron, zapobieganiu naduzyciomidiagnozowaniu
usterek. Podstawa: art. 6 ust. 1lit. f RODO, uzasadniony interes w dziataniu i ochronie strony. Dane s3
niezbedne do potaczenia. Logi przechowujemy przez okres proporcjonalny do diagnozy ustereki
obstugiincydentow, zuwzglednieniem ich wagii czasu trwania. Dtuzej mozna zachowac wytacznie
daneistotne dlaincydentu lub obowigzku.

02 / Zapytaniaioferty

Danych kontaktowychiwiadomosciuzywamy do odpowiedzii przygotowania zamawianej ustugi.
Podstawa: art. 6 ust. 1lit. b RODO dla dziatan przed zawarciem umowy; art. 6 ust. 1lit. f dla pozostatej
korespondenciji, winteresie udzielenia odpowiedzi. Dane sg dobrowolne, lecz odpowiedz wymaga
niezbednych danych kontaktowych. Jesli nie dochodzi do rezerwacji, zapytania przechowujemy
zwykle do 12 miesiecy od ostatniego kontaktu, chyba ze powstanie spor.

03 / Rezerwacje i ustugi

Obstugujemy dostepnosc, rezerwacje, pobyty, wyzywienie, zajecia i pomoc przy uzyciu danych
koniecznych do ustugi. Podstawa: art. 6 ust. 1lit. b RODO. Bez niezbednych danych realizacja ustugi
jest niemozliwa. Dane zachowujemy przez czas relacji, a pozniej tylko w zakresie obowiazkdw lub
ochrony roszczen, w stosownych terminach, zwykle do 10 lat od jej zakonczenia.

04 / Obowigzki administracyjne i prawne

Fakturowanie, ksiegowosc¢, podatkii obowigzkowe zgtoszenia opieraja sie na art. 6 ust. 1lit. c RODO.
Dane wymagane prawem sg obowigzkowe. Dokumentacje ksiegowa przechowujemy przez 10 lat od
ostatniego zapisu (art. 2220 wtoskiego kodeksu cywilnego), zmozliwosciag dtuzszego okresu
wymaganego prawem lub trwajacym postepowaniem. Zasady rejestracji goscii dokumentow
tozsamoscipodano na nastepnej stronie.
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03 / Informacja o prywatnosci

Pobytidobrowolne wybory

Prosimy tylko o informacje zwigzane zustuga. Dobrowolne zgody sg oddzielone od rezerwacjii
mozna je wycofac.

Goscie i dokumenty tozsamosci

Wymagane dane gosci przekazujemy policji przez Alloggiati Web zgodnie z art. 109 wtoskiej ustawy o
bezpieczenstwie publicznym (TULPS), na podstawie art. 6 ust. 1lit. c RODO. Brak danych
uniemozliwia pobyt. Potwierdzenia przekazania przechowujemy przez 5 lat. Kopie dokumentow
uzyskane wytacznie do tego zgtoszenia nalezy usunac lub zniszczy¢ niezwtocznie po przekazaniu
danych; nie tworza one archiwum klientow.

Alergie, zdrowie i dostepnos¢

Jesliwymaga tego zamowiona ustuga, dane o alergiach, nietolerancjach lub szczegdlnych
potrzebach moga by¢ przetwarzane na podstawie wyraznejzgody (art. 6 ust. 1lit. aiart. Qust. 2lit. a
RODO), chybaze istnieje inna wtasciwa podstawa prawna. Podanie jest dobrowolne, ale brak
danych moze uniemozliwic¢ zapewnienie okreslonego wsparcia. Dane zachowujemy tylko na czas
ustugi, potem je usuwamy, zwyjatkiem odrebnej, udokumentowanej potrzeby prawnejlub obrony
roszczen. Nie przesytaj zbednej dokumentacji medyczne;.

Dzieciizajecia

Informacje o dzieciach podczas pobytow lub zaje¢ przetwarzamy za posrednictwem osoby
sprawujgcej wtadze rodzicielska lub innej osoby uprawnionej. Wymagamy tylko danych koniecznych
do organizacjii bezpieczenstwa ustugi. Ewentualne promocyjne wykorzystanie wizerunku
umozliwiajgcego identyfikacje wymaga odrebnego, konkretnego wyboru.

Promocijeiprzyszte pobyty

Kontakt lub rezerwacja nie powodujg automatycznego zapisu na wiadomosci promocyjne.
Ewentualna wysytka wymaga konkretnej, odwotywalnejzgody (art. 6 ust. 11it. aRODOQO), a dane sa
zachowywane do 24 miesiecy od zebrania, chyba ze zgoda zostanie wycofana wczesniej.
Dobrowolne zachowanie podstawowych danych dla utatwienia przysztych pobytéw wymaga
osobnejzgody: do 5 lat od zebrania lub wczesniejszego wycofania. Odmowa nie wptywa na
zarezerwowana ustuge.
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04 / Informacja o prywatnosci

Strona, cookiesiustugizewnetrzne

Strone mozna przegladac bez uruchamiania zewnetrznych map i filméw. Czcionki, obrazy i filmy
zapisane lokalnie sg udostepniane przez te strone.

Zwykte przegladanie

Strona nie integruje wtasnych narzedzi profilowania reklamowego ani Google Analytics. Narzedzia
Scisle techniczne, niezbedne do transmisji lub zamowionej ustugi, nie wymagaja zgody zgodnie z art.
122 wtoskiego dekretu ustawodawczego 196/2003. Nadal obowiazuje wymaog informowania. Strona
nie zapisuje trwatych preferencjiuruchamiania zewnetrznych map ani filmaow.

Google Mapsi YouTube

Mapy Googleifilmy osadzone zyoutube-nocookie.com sg poczatkowo zablokowane. Odpowiedni
przycisk uruchamia tylko wybrana tres¢. Google otrzymuje wtedy adres IP, dane urzadzeniaizadania
orazmoze stosowac cookies lub inne identyfikatory, rowniez powigzane z Twoim kontem. Tryb
zwiekszonej prywatnosci YouTube nie zapewnia anonimowosci potagczenia. Uruchomienie jest
dobrowolne i opiera sie na Swiadomym wyborze (art. 6 ust. 1lit. aRODO i, gdy ma zastosowanie, art.
122).

Zarzadzanie wyborem

Mozesz pozostawic tres¢ zablokowana i skorzystac zdanych kontaktowych lub informaciji
tekstowych. Aby przerwac osadzone potaczenie, odswiez lub zamknij strone: po ponownym
otwarciu tres¢ zewnetrzna jest znowu zablokowana. Wycofanie zgody nie cofa wczesniejszego
przetwarzania. Cookies wczesniej zapisane przez podmioty trzecie mozna usungc¢ w ustawieniach
przegladarki; preferencjami konta Google zarzadza sie w Google.

Dostawcy ilinki zewnetrzne

Dla uzytkownikow z EOG ustugi Google zasadniczo swiadczy Google Ireland Limited; dane moga
byc¢ przetwarzane rowniezw USA. Facebook, WhatsApp, Tripadvisoriinne strony otwieraja sie po
wybraniu wtasciwego linku. Kazdy operator przetwarza dane zgodnie ze swoja informacja o
prywatnosci. Wtyczka spotecznosciowa Facebooka nie jest tadowana automatycznie. Komunikator
jestdobrowolny; dostepne sa teze-mailitelefon.

Prywatnos¢ w Google

Cookies w Google

Przekazywanie danych przez Google
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05 / Informacja o prywatnosci

Odbiorcyiochronadanych

Dostep ograniczamy do niezbednego zakresu. Danych nie sprzedajemy ani nie rozpowszechniamy
bez ograniczen.

Kto moze otrzymac¢ dane

Upowaznieni pracownicy i wspotpracownicy; dostawcy hostingu, poczty, utrzymaniaiwsparcia IT;
doradcy ksiegowi i prawni; bankii dostawcy ptatnosci; posrednicy wybrani do rezerwaciji; policja,
organy podatkowe iinne instytucje w przypadkach przewidzianych prawem. Udziat poszczegdlnych
kategoriizalezy od faktycznie uzywanej ustugi.

Role i odpowiedzialnos¢

Podmioty dziatajgce narzecz administratora sg zwigzane umowamizgodnie zart. 28 RODO. Inne,
takie jak organy publiczne, bankilub platformy zewnetrzne, moga by¢ niezaleznymi
administratorami. Mozesz uzyskac informacje o odbiorcachipodmiotach przetwarzajgcych
uczestniczacych w przetwarzaniu Twoich danych.

Przekazywanie poza EOG

Ustugizewnetrzne moga wigzac sie z przekazywaniem danych poza Europejski Obszar Gospodarczy,
zwtaszcza do USA. Stosuje sie zabezpieczeniazart. 44 inastepnych RODO: decyzje o odpowiednim
stopniu ochrony, w tym Data Privacy Framework dla organizacijii przetwarzania objetych wazna
certyfikacja, albo standardowe klauzule umowne i niezbedne srodki uzupetniajace. W przypadku
Google obowigzujg mechanizmy opisane na stronie ,Przekazywanie danych przez Google”.
Informacje o wtasciwych zabezpieczeniachiich kopie mozna uzyskac¢ od administratoralub
wtasciwego dostawcy.

Przechowywanie, bezpieczenstwo i spory

Dane przetwarzamy na papierze i cyfrowo, zograniczonym dostepem i srodkami technicznymi oraz
organizacyjnymi proporcjonalnymido ryzyka. Po uptywie okresu sg usuwane lub anonimizowane.
Sporlub obowigzek moze wymagac zachowania tylko odpowiednich dokumentdw do zakonczenia
sprawy, na podstawie art. 6 ust. 1lit. c lub f RODO, a dla szczegdlnych kategorii takze art. 9, gdy ma
zastosowanie. Uzasadnionym interesem jest ochrona praw; mozna wniesc sprzeciw.

Brak istotnych decyzji automatycznych

Administrator nie podejmuje decyzji opartych wytacznie na automatycznym przetwarzaniu, ktore
wywotuja skutki prawne lub podobnie istotnie wptywajg na osobe w rozumieniu art. 22 RODO.
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Twoje prawaikontakt

Prawazart. 15-22 RODO przystuguja w okreslonych tam przypadkachigranicach. Nie trzeba
uzywac obowiagzkowego formularza.

Dostep, sprostowanie i usuniecie

Mozesz dowiedziec sie, czy przetwarzamy Twoje dane, uzyskac kopig, poprawic btedne lub
uzupetnic niepetne informacje oraz zagdac usuniecia, gdy spetnione sg warunki. Mozesz takze zgdac
ograniczenia przetwarzania.

Przenoszenie, sprzeciw i wycofanie zgody

Przy automatycznym przetwarzaniu opartym na zgodzie lub umowie mozesz otrzymac przekazane
dane w uporzadkowanym formacie i przeniesc je do innego administratora. Mozesz sprzeciwic sie
przetwarzaniu na podstawie uzasadnionego interesu z powoddw zwigzanych ze swoja sytuacja, a
marketingowibezposredniemu w kazdym czasie. Zgode mozna wycofa¢ w dowolnej chwilibez
wptywu nazgodnosc¢ z prawem wczesniejszego przetwarzania.

Jak ztozy¢ wniosek

Napisz nainfo@lareginadeiprati.it lub laura.moser@pec.agritel.it albo wyslij pismo na adres
administratora ze strony 1. Odpowiadamy bez zbednej zwtoki, w ciggu miesigca. Przy ztozonych
whnioskach termin moze zostac przedtuzony o dwa miesigce; informujemy o tym w pierwszym
miesigcu. Mozemy poprosic o proporcjonalne informacje stuzgce potwierdzeniu tozsamosci.
Whioski sg zasadniczo bezptatne; obowigzujg wyjatkizart. 12 ust. 5 RODO.

Skargaiochrona sagdowa

Mozesz ztozy¢ skarge do wtoskiego organu Garante per la protezione dei dati personali (Piazza
Venezia1l, 00187 Rzym; protocollo@gpdp.it; PEC protocollo@pec.gpdp.it) lub do wtasciwego
organuw miejscu zwyktego pobytu, pracy badz domniemanego naruszenia. Zachowujesz prawo do
ochrony sagdowe;.

Zrédta urzedowe
RODO -rozporzadzenie (UE) 2016/679

Cookies - wytyczne z10 czerwca 2021r.

Dokumenty gosci - Garante, 29 kwietnia 2026r.

Korzystanie z praw i sktadanie skarg

Alloggiati Web - wtoska policja panstwowa
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